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■雑貨・食品の小売及び海外への卸

企業概要

● 効果
WEBカタログ実装前に案内していたExcelカタログに

比べてオーナ様の満足度は上がっている。また、新規問
い合わせをしていただいた場合も、お客様によっては
Excel環境が合わずに確認できないといった場合もあっ
たが、そういった問題は発生しなくなった。
社内業務においても作成毎に5～6時間といった長時

間かけてExcelカタログを作成する必要がなくなり、選
定完了後の通知もあるため先方とのやりとりの軽減につ
ながっている。

●今後の課題
オーナー様から上がってくる要望を考慮して、より使

いやすいものにアップデートしていく。特に商品検索の
機能をより充実化させ、お客様が欲しい商品をいち早く
見つけやすく出来るようにする。他にも弊社運用のSNS
やHPと連動させていき、より幅広いユーザーに使って
もらえるようにしていく。

クラウドサーバーを利用した海外向けオーダーシステム

取組概要 得られた効果・今後の課題

【活用事業】
令和4年度
デジタル導入実証支援助成金

■事業概要
本事業では、海外取引先が利用しているExcelファイルで作成されたオーダーツールの利便

性の悪さ、社内の作業量の軽減という課題に対して、クラウドサービスというデジタル技術を
用いて、課題解決をはかった。具体的にはクラウドサーバーを利用した海外向けオーダーシス
テムというWEBシステムを導入し、オーダーシステムの利便性の向上に伴う海外取引先の満足
度の向上と、社内業務効率化を検証する実証を行った。

■海外向けオーダーシステムの概要
このシステムでは弊社で取り扱いのある海外向けのすべて商品の閲覧・発注を可能としてお

り、リアルタイムで更新されるWEBシステムを用いた商品の選定を可能としている。商品の選
定だけではなくコンテナで商品の輸送することを想定とした発注商品の容積の自動計算や、商
品カテゴリーごとの集計、Excelファイルでのエクスポート・インポートも可能としている。
発注完了時はイーシーアイに通知が来るようになっているため迅速な対応も可能としている。

■設置（あるいは導入）後の状況
既存オーナー様には問題なく利用をしていただいている状況です。また、導入したままでは

なく各オーナー様から上がってくる要望に応じて機能の追加を随時行っており、導入当初より
も利用しやすいものにブラッシュアップされていっている。
下図は実際のWEBカタログの画面。
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